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KLACHTPROCEDURE VSPN

Indienen

De klacht moet geprint, getypt of in duidelijk leesbaar handschrift en voorzien van een handtekening
per aangetekende post worden ingediend bij het College van Toezicht van de VSPN:

Vereniging voor Sportpsychologie in Nederland (VSPN)

De secretaris van het College van Toezicht

p/a secretaris VSPN bestuur

Lieke Bloemendal

Leidatoweg 21

2316 U

Leiden

Andere stukken van klager of aangeklaagde, die van belang lijken te zijn voor de behandeling van de
klacht, kunnen als bijlage worden ingediend (vermeld dit op de klacht). De klacht moet bevatten:

a. naam, adres en woonplaats van de klager;

b. naam en woonplaats, dan wel werkadres, van de aangeklaagde;

c. de klacht en de gronden waar deze op berust.

Zo mogelijk worden in de stukken de artikelen uit de Gedragscode voor geaccrediteerde leden van de
VSPN vermeld die volgens klager zijn overtreden.

Degene die de klacht indient is de 'klager'. Het lid van de VSPN tegen wie een klacht wordt ingediend
is de 'aangeklaagde'. Omdat de aangeklaagde zich in de klachtprocedure bij het College van Toezicht
moet verdedigen, wordt hij of zij ook wel 'verweerder' genoemd.

Klager en aangeklaagde zijn beiden 'partij' in de klachtprocedure.

Bijstand

Beide partijen mogen zich in een procedure laten bijstaan door een raadsman/vrouwe. Dat hoeft
geen advocaat of juridisch adviseur te zijn. De raadsman/vrouwe mag zelf niet als belanghebbende
bij de klacht zijn betrokken.

Allereerst bekijkt het College van Toezicht of de klacht kan worden behandeld. Het College
beoordeelt of de klacht aan de hiervoor beschreven criteria voldoet. Is dat niet het geval, dan wordt

de klacht niet-ontvankelijk verklaard. De klager kan tegen deze uitspraak in beroep gaan (zie verder
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bij Beroep). Indien een klacht niet ontvankelijk is verklaard, heeft de klager 4 weken de tijd

waarbinnen hij het gebrek mag herstellen zodat de klacht alsnog ontvankelijk kan worden verklaard.

Als de klacht in behandeling wordt genomen, krijgt de aangeklaagde een kopie van de brief van de
klager en krijgt hij of zij de mogelijkheid een verweerschrift in te dienen.

Als het verweerschrift daar aanleiding toe geeft, heeft de klager de gelegenheid op het
verweerschrift te reageren. Deze reactie wordt 'repliek' genoemd. Het laatste woord is aan de
verweerder. Hij of zij kan met een zogenaamde 'dupliek' nogmaals reageren. De termijn waarbinnen
klager en verweerder op elkaars stukken mogen reageren is steeds vier weken. Hiervan kan worden
afgeweken als daarvoor volgens het College van Toezicht goede argumenten zijn gegeven. Van alle
door een partij ingediende stukken die van belang zijn, wordt een afschrift aan de andere partij
gezonden. Alle stukken dienen aangetekend te worden verstuurd.

In beginsel vindt er een mondelinge behandeling plaats, tenzij het College dat niet nodig acht. De

zittingen zijn in principe niet openbaar.

Als men zich door een raadsman/vrouwe bij een zitting laat bijstaan, moet dat uiterlijk 3 weken
voorafgaand aan de zitting worden meegedeeld. Ook moet worden vermeld wie de
raadsman/vrouwe is en wat zijn/haar hoedanigheid is (juridisch adviseur of anderszins).

Tussen het tijdstip van het indienen van een klacht en het tijdstip van de uitspraak ligt gewoonlijk
een periode van negen maanden tot een jaar. De precieze duur is mede afhankelijk van het tempo

waarin de stukken worden uitgewisseld.

Uitspraak
De uitspraak wordt aan beide partijen verzonden en kan de vorm hebben van
¢ een ongegrond-verklaring: het College van Toezicht vindt de klacht niet terecht

¢ een gegrond-verklaring: het College van Toezicht vindt de klacht terecht

Maatregelen als de klacht gegrond is verklaard

Als de klacht gegrond is verklaard kunnen de volgende maatregelen, al dan niet
voorwaardelijk, aan de aangeklaagde worden opgelegd:

¢ een waarschuwing,

* een berisping,

e een schorsing van inschrijving in het/de VSPN- register(s) en/of het VSPN-lidmaatschap (de

maximale termijn is een jaar),
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» doorhaling van de inschrijving in het/de door het College aangegeven VSPN-register(s) en/of

(voorwaardelijke) ontzetting uit het VSPN-lidmaatschap,

Een gegrond-verklaring zonder oplegging van een maatregel behoort eveneens tot de

mogelijkheden.

Beroep

Wil de klager of de aangeklaagde tegen de uitspraak in beroep gaan dan moet deze zich wenden tot
het College van Beroep van de VSPN. Binnen twee maanden na de datum van verzending van de
uitspraak kan in beroep worden gegaan. Van deze termijn kan niet worden afgeweken.

Als men in beroep wil gaan tegen de uitspraak van het College van Toezicht moet dit per
aangetekende post aan het College van Beroep worden gemeld in een zogenaamd 'beroepschrift'.
In het beroepschrift moet staan:

a. naam, adres en woonplaats van degene, die beroep aantekent;

b. een kopie van de uitspraak van het College van Toezicht waartegen beroep wordt aangetekend;

c. de gronden waar het beroep op berust.

Het College van Beroep kan:

de uitspraak of beslissing van het College van Toezicht bevestigen; het kan zijn dat het College van
Beroep een enigszins andere reden voor de uitspraak aanvoert; de uitspraak van het College van
Toezicht vernietigen, en zelf een andere uitspraak doen of, als het beroep gaat over een beslissing
van het College van Toezicht om de klacht niet in behandeling te nemen, de beslissing van het

College van Toezicht vernietigen en de klacht ter behandeling naar dit College terugverwijzen.

Correspondentie over de klacht:

Vereniging voor Sportpsychologie in Nederland (VSPN)
De secretaris van het College van Toezicht

p/a secretaris VSPN bestuur

Lieke Bloemendal

Leidatoweg 21

2316LJ

Leiden



